CONDICIONES GENERALES DE USO Y CONTRATACION

1.- Responsable

Las presentes condiciones generales de la contratacidn serdn aplicables a los servicios
prestados por la Associazione Culturale Parloitaliano (en adelante, la ACADEMIA) con
n? de identificacion G66915588 es una asociacidn sin animo de lucro cuyo responsable
es Don VITTORIO BARBERA (en adelante, el Responsable), mayor de edad, provisto de
NIE Y2463957G, y domicilio profesional en Barcelona (08029), c/ Cércega n. 81, piso 4-
1.

El Responsable es titular del portal https://www.parloitaliano.es/, que estd a disposicidn
de los usuarios para la informacion y la contratacion, en su caso, de los servicios
ofertados por la compaiiia.

Para cualquier comunicacion con la Academia el usuario o cliente podra dirigirse al
formulario de contacto del portal referenciado, llamar al 934-549124 o enviar un correo
electrénico a contacta@parloitaliano.com.

La persona que contrate un servicio con la Academia debe conocer y aceptar, sin
condiciones, las presentes condiciones particulares.

2.- Objeto

La web se destina a los usuarios para dar informacidn de los servicios ofrecidos por la
Academia.

No obstante, los Usuarios que no acepten las Condiciones no podran completar el
proceso de compra. Este usuario reconoce ser mayor de edad o menor de edad siempre
que su padre/madre, tutor legal las haya aceptado en su nombre.

3.- Servicios prestados
El Responsable es una asociacién cultural nacida para promover la cultura italiana en
Espana. Para ello, ofrece clases de italiano (tanto individuales como en grupos

pequefios) y clases de cocina.

Ademas, existe la posibilidad de aprender inglés e italiano por Skype. También ofrece
cursos de espafiol y cursos de formacién DIGITALES.

En general estos servicios se ofrecen en Barcelona (08029), calle Cércega n. 81, 42-12,
No obstante, también ofrecemos clases a domicilio.
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4.- Inscripcién y matriculacion en la Academia

La Academia podra anunciar tanto en la pagina web como presencialmente o el medio
gue estime oportuno el periodo de inscripcidon. No obstante, la Academia podra cerrar
este periodo de manera anticipada, sin aviso previo, cuando los cursos hayan alcanzado
la ocupacion total.

La inscripcidn se llevara a cabo completando el formulario de inscripcidon disponible en
la pagina web referenciada en el articulo 1 de las presentes condiciones generales y en
la Academia. Una vez cumplimentado, el alumno, lo entregara en la Academia, como
maximo, el primer dia de clase.

Pese a lo anterior, en general el alumno inscrito deberd haber efectuado el pago
correspondiente a la Academia con anterioridad a la primera clase (excepto cuando por
la naturaleza del curso la Academia indique lo contrario) y la Academia debe poder
comprobar la recepcién del pago para que la matriculacion sea efectiva.

La persona inscrita resultard matriculada a todos los efectos en el momento en el que la
Academia reciba el pago del curso.

Los cursos contratados son personales e intransferibles. Lo que significa que ninguna
otra persona que no sea la matriculada en la Academia puede gozar de los servicios
ofrecidos.

5.- Precio y forma de pago

Toda la informacién de la formacion ofrecida por la Academia asi como sus horarios,
precios y promociones pueden consultarse en la pagina web. Los servicios de pago seran
debidamente indicados en la Web siempre informandose al usuario de los precios antes
de proceder a la contratacién, que incluyen IVA.

La Academia tiene el derecho de modificar los servicios, los precios y las promociones.
En caso de error en la web sobre los precios o servicios, que hayan motivado la
contratacién por el usuario, este tendra derecho a cancelar la compra.

Segun el curso contratado el pago serd unico o fraccionado.

El pago de los cursos se realizara en efectivo, con tarjeta bancaria, a través de la web o
mediante domiciliacién.

En el caso de hacer el ingreso mediante domiciliacién es importante que en “concepto”
se anote el nombre y apellido de la persona inscrita para su posible identificacién por

parte de la Academia.

En caso de clases a domicilio hay un cargo adicional debido a los gastos de transporte.



En caso de no abonar la cuota antes del comienzo del curso o del pago fraccionado, y no
haber notificado la baja/ausencia al curso, la Academia podra cancelar la matricula al
alumno y podra solicitar los dafios y perjuicios causados.

Los descuentos y las ofertas no son acumulables.

5.1. Pago a través de la web

Segun el articulo 23 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico, los contratos firmados por via electrénica serdn
plenamente validos siempre que concurran el consentimiento y las exigencias para su
validez.

El idioma en que se llevara a cabo la contratacién serd el castellano o el inglés, segun
escoja el usuario.

En caso de que la compra se efectle a través de la web, el usuario debera cumplimentar
los datos solicitados requeridos junto con la aceptacion expresa final de las presentes
condiciones.

Los pagos de las compras realizadas en el portal web se haran via PayPal o tarjeta de
crédito.

La compra sera efectiva para la Academia cuando esta reciba la confirmacién por parte
de la entidad bancaria. En caso de que el proceso de compra se interrumpa por cualquier
motivo o el importe no llega a la cantidad solicitada segun el servicio comprado, la
Academia cancelara la compra informando al cliente.

6.- Informacion facilitada

Para acceder a la compra de productos a través de la web, el usuario debe cumplimentar
un formulario y enviarlo. Estos datos serdn recogidos por la Academia ya que son
necesarias para llevar a cabo la contratacion del servicio. Estos datos serdn tratados por
la Academia conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal.

El usuario garantiza que la informacién que facilite a la Academia es veraz. La Academia
no se hace responsable si la informacion es falsa o inexacta. Si el usuario facilitara
cualquier dato falso, inexacto o incompleto o si la Academia tiene motivos suficientes
para dudar de su veracidad podra negarle el acceso.

En cualquier caso, estd a disposicion del usuario el ejercicio de los derechos relativo a la
proteccion de sus datos. Puede realizarlo el propio usuario dirigiéndose a la ACADEMIA
a través del envio de un correo electronico a la siguiente direccién



contacta@parloitaliano.com o a la direccion postal Barcelona (08029), ¢/ Cércega n. 81,
piso 4-1.

7.- Derecho de desistimiento

Como consumidores, segun el articulo 102 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias o norma que lo sustituya,
tenéis derechos a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales desde
el dia de la formalizacidn, sin necesidad de justificacion.

Para ejercitar este derecho, deberéis notificar a la Academia, a la direccion del domicilio
o mediante correo electrénico indicados en la primera clausula, vuestra decision de
desistir del contrato mediante una declaracién inequivoca.

Para cumplir con el plazo de desistimiento, solo debéis enviar la comunicacién relativa
al ejercicio de este derecho antes que venza el plazo fijado por la normativa.

Consecuencias del desistimiento: en caso de desistimiento por vuestra parte, os
devolveremos todos los pagos recibidos de vuestra parte, sin ninguna demora indebida
y, en todo caso, a mds tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en que se nos informe
de vuestra decisién de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho
rembolso usando el mismo método de pago utilizado por vosotros para la transaccion
inicial, a menos que dispongais expresamente lo contrario; en todo caso, no incurriréis
en ningun gasto como consecuencia del rembolso.

Si habéis solicitado que la prestacion de servicios se inicie durante el periodo de
desistimiento, nos tenéis que abonar un importe proporcional a la parte ya prestada del
servicio en el momento en que nos habéis comunicado vuestro desistimiento, en
relacion con el objeto total del contrato.

8.- Responsabilidad de la Academia

La Academia mantendra disponibles los servicios de la web. No obstante, estd exenta
de esta obligacidn en caso de mantenimiento técnico o causas alienas a la Academia.
9.- Prueba de nivel

Los nuevos alumnos o las personas que no han realizado ningln curso en la Academia
en el Ultimo afno deberan hacer la prueba de nivel para que podamos confirmar los
conocimientos del idioma y el nivel apropiado en caso de que quieran inscribirse a un

CUrso en grupo o prepararse para un examen oficial.

La realizacion de la prueba de nivel no garantiza la reserva del curso.
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10.- Nimero de alumnos por grupo

En la informacion general de cada curso se indica el nUmero minimo de estudiantes
necesarios para que se lleve a cabo, que variara en funcién del curso.

Si el grupo no alcanza el nUumero minimo de estudiantes requeridos, la Academia podra
cancelar el curso, haya o no dado comienzo el curso. Esta circunstancia se pondra en
conocimiento de los alumnos afectados. La Academia informara a los alumnos de los
grupos disponibles para reubicarles en otra clase.

11.- Vacaciones

La Academia permanecera cerrada los dias festivos nacionales, autondmicos y locales,
segun el calendario local.

Los dias festivos no dan derecho a una reduccién del precio del curso.
12.- Cancelaciones y bajas

Si el alumno resuelve el presente contrato antes de la finalizacion del curso, se
compromete a:

A. Abonar el cincuenta por ciento del precio del curso si el desistimiento se produce
antes de haberse impartido la mitad de las clases.

B. Abonar el cien por cien del precio del curso, si el desistimiento se produce después
de haberse impartido la mitad de las clases.

13.- Devoluciones

No se realizan devoluciones y/o reducciones de precio por falta de asistencia al curso.

14.- Certificado

Al finalizar el curso se obtendra un certificado si se alcanzan los criterios fijados por la
Academia.

15.- Titulo oficial

Las ensefianzas impartidas en la Academia no equivalen a un titulo oficial. Los alumnos
gue quieran obtener un titulo oficial deberan presentarse y aprobar los examenes



oficiales, previo pago de las tasas. Los importes correspondientes a las tasas no se
incluyen en el pago de los cursos de la Academia.

16.- Responsabilidad

La Academia no sera responsable de los dafios de cualquier tipo cuando el cliente sea
responsable, sera este quién asuma todas las responsabilidades exigibles.

Estd prohibido fumar y consumir bebidas alcohdlicas tanto en el interior como delante
de la entrada del edificio.

17.- Proteccion de datos

En cuanto al tratamiento de datos personales pueden consultar nuestra politica de
privacidad publicada en nuestra web.

18.- Fotos y grabaciones

Las fotos y grabaciones captadas durante el curso pueden ser publicadas en materiales
promocionales e internet. De no estar de acuerdo, debes informarlo por escrito a la
Academia.

19.- Resolucion de conflictos y legislacion aplicable

En caso de controversias que se deriven de la contratacién de nuestros servicios y para
la resolucién de cualesquiera conflictos, las partes acuerdan someterse a los Tribunales
de Barcelona. Las partes se regiran por las normas de proteccién de los consumidores y
usuarios.

20.- Nulidad

Si cualquier cldusula de las presentes condiciones fuera declarada nula, se tendra por no
puesta, continuando el contrato en vigor entre las partes respecto al resto de cldusulas.

21.- Validez
El Responsable se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las
Condiciones Generales sin necesidad de notificar a los usuarios. Las condiciones

modificadas se publicardn en la pagina web y desde ese momento vincularan a los
usuarios.
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